
2018년 상반기 환자안전사건 분석 및 개선활동 

근접오류(0,1등급)

가) 환자안전사건 현황 (발생건수 : 9건)

나) 위험 유형(Risk type)에 따른 분류

다) 원인분석

라) 개선활동

부닉 1분기 2분기
합계

사건 분류 낙상 투약 기타 낙상 투약 기타

건수 1 - - 5 1 2 9

Category Sub-Category 위험유형 (Risk type)

환자안전

A. 낙상

a. 환자의 부적절한 휠체어 사용에 따른 낙상     

(1)

b. 기립/보행 시 낙상(5)

B. 투약 투여오류 - 다른 환자(1)

C. 기타 환자 탈원(2)

A. 낙 상

• 휠체어(보조기구)에 대한 사용법이 미숙함

• 환자 대부분이 치매로 인한 인지장애가 대부분으로 자신에 대한  

  병식이 없으며, 도움을 요청하지 않고 혼자서 움직임

• 낙상예방교육을 하더라도 잊어버리는 경우가 대부분임

• 장기간 침상안정 상태인 환자는 대부분 하지근력 저하 상태였음

B. 투 약
• 다른 환자와 투여되는 수액이 같아서 투여 시 환자이름을 

  확인 하지 않았음

C. 기 타

• 병동이 개방되어 있어 누구나 입/출입이 가능하여 인지장애 

  있는 환자가 외부로 나갈 수 있음

• 점심시간에는 병동내 모든 직원이 식사보조를 하므로 모든 

  환자를 지켜볼 수 없음

A. 낙 상

• 휠체어(보조기구)에 대한 사용법과 콜벨 사용법을 환자에게 

  교육하고 시뮬레이션 시행

• 반복적인 낙상예방교육 실시

• 휠체어 사용법 안내문 부착(병동복도, 물리치료실)

• 하지근력이 약한 환자는 물리치료를 통해 하지근력 강화 유도

B. 투 약

• 투약 5원칙 교육 실시함

• 투약 5원칙 표식을 투약 처치카에 부착-표식 절차에 따라 투약  

  실시하도록함.

C. 기 타

• 탈원환자 옷에 병원명과 전화번호 등의 문구를 작성하여 입힘

• 간호인력은 최대한 교대로 움직이고, 간호사실을 비우거나 

  부득이한 경우 출입문을 잠그고 콜벨을 사용하도록 설명함

위해사건(2,3등급)

가) 환자안전사건 현황 (발생건수 : 8건)

1분기
사건 유형 위해사건(2등급) 위해사건(3등급) 합계

사건 분류 낙상 투약 기타 낙상 투약 기타 3건



나) 

위험 유형(Risk type)에 따른 분류

다) 원인분석

라) 개선활동

건수 2 - 1 - - -

2분기

사건 유형 위해사건(2등급) 위해사건(3등급) 합계

사건 분류 낙상 투약 기타 낙상 투약 기타
5건

건수 4 1 - - - -

Category Sub-Category 위험유형 (Risk type)

환자안전

A. 낙상

a. 기립/보행 시 낙상(3)

b. 침대 사용 시 낙상(2)

c. 의자 사용 시 낙상(1)

B. 투약 투여오류 - 처방확인 안함(1)

C. 기타
식사관련 - 비위관 위치 미확인으로 인한 

           흡인증상 발생(1)

A. 낙 상

• 병실 내 화장실이라고 보조기구 없이 이동하는 경향이 있음

• 환자 대부분이 치매로 인한 인지장애가 대부분으로 자신에 대한  

  병식이 없으며, 도움을 요청하지 않고 혼자서 움직임

• 낙상예방교육을 하더라도 잊어버리는 경우가 대부분임

B. 투 약

• 의사지시 처방을 확인하지 않고 혈압약을 투여했고 혈압이 

  낮았다면 혈압약 복용여부를 의심해봤어야 했으나 그렇게 하지  

  않았음

C. 기 타 • 경관식이 전 절차, tube 확인, feeding에 대한 지식부족

A. 낙 상

• 휠체어(보조기구)에 대한 사용법과 콜벨 사용법을 환자에게 

  교육하고 시뮬레이션 시행

• 반복적인 낙상예방교육 실시

• 병실 내 이동시 간병사 및 직원을 부르거나 보조기구를 

  사용하도록 환자에게 설명함

B. 투 약

• 투약 5원칙 교육 실시함

• 투약 5원칙 표식을 투약 처치카에 부착-표식 절차에 따라 투약  

  실시하도록함.

• 투약 전 환자 상태 및 v/s 등 확인 하도록 함

C. 기 타

• 경관식이에 대한 교육실시

• 경관식이 시작 전 확인사항에 대해 숙지하고, 환자상태를 관찰   

 하면서 경관식이를 진행하도록 직원교육


